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Problemy napotykane w trakcie
wdra zania

1. Brak doswiadczenia w przygotowaniu
dokumentacji SZJ

2. Brak mozliwosci wygospodarowania w
nawale obowigzkéw odpowiedniej ilosci
czasu na wdrazanie systemu

Y.{ 3. Brak nalezytego zaangazowania zatogi —
‘ mentalnos¢, postawa pracownikow
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» Problemy napotykane w trakcie
wdrozenia

» Proces certyfikacji
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\ Brak do $wiadczenia w

\\ przygotowaniu dokumentagcii
U4
Zasadniczym problemem jest to, ze
wiekszos¢ osbb kojarzy te systemy z ich
strong formalng — dokumentacj a, z drugiej
zas, ze brak odpowiedniej, zrozumiatej dla
pracownikow metodyki dokumentowania

jest podstawowg bolaczka towarzyszaca

wdrazaniu.
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY.

Kuszace ,gotowce” dokumentéw SZJ
moga by¢ zrédiem problemdw.

Nalezy dazy¢ do zapewnienia matym
organizacjom rozwigzan stanowigcych
inspiracje, niosacych informacje
potrzebne do stworzenia autorskich,
kreatywnych opracowa n.
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@ Brak czasu

£ 3

Brak czasu na dziatania zwigzane z wdrazaniem
SZJ stanowito bariere dla wiekszosci sposréd
beneficjentow projektu.

Im mniejsza organizacja, tym wiecej biezacych,
niemozliwych do odtozenia na pézniej zadan, ktére
musza realizowac¢ wszyscy pracownicy.

Trudno jest im oczywiscie wygospodarowaé czas
wylacznie na prace dotyczace systemu jakosci.
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Najwiekszym problemem faktycznie jest
op6r pracownikéw, zwtaszcza jesli mieli
wczesniej do czynienia z systemami zle
wdro zonymi, procedurami nie

przystaj acymi do potrzeb, tworzeniem
nadmiernej ilo $ci nikomu niepotrzebnych
zapisow .

Zwykle styszy sie wtedy "no i po co nam
taka dodatkowa biurokracja?"
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NARO

Btedem jest pisanie za pracownikéw
procedur albo narzucanie im jakichs
wymyslonych, cho¢ teoretycznie
idealnych, rozwigzan.

("system jest OK, tylko ludzie
zawiedli...")

IDOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Brak nale zytego
Zaangazowania zatogi

Czesto pracownicy nie rozumiejg po co ,ten
caly system 1SO”, do czego im to w istocie
potrzebne...itd , czesto moéwig "do tej pory
byto ok:) funkcjonowalismy bez ISO, a tu
jakies 1SO chcg wdrozyc, jakie$ procedury,
dokumentacje bedzie trzeba tworzyc, po co
to? istna biurokracja, gtupota!"
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Wazna jest tutaj postawa
kierownictwa, ktére samo anga zuje
sie w prace nad dokumentowaniem i
wdrazaniem SZJ .

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY.



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Proces certyfikaciji

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

. Proces certyfikacji wyglada we wszystkich

jednostkach certyfikujgcych tak samo . Po podpisaniu
umowy badz przekazaniu zlecenia na certyfikacje
rozpoczyna sie faza planowania auditu
certyfikujacego.

W ramach niniejszej fazy jednostka certyfikujgca
okresla termin auditu oraz auditora lub zespot
auditoréw w przypadku wiekszych lub bardziej
ztozonych firm lub ich systeméw (systemy
zintegrowane).

W ramach tych dziatan bierze pod uwage wszelkiego
rodzaju sugestie firmy, ktéra ma by¢ certyfikowana.

Y« Sugestie te mogg dotyczy¢ zarowno terminu, jak
) réwniez sktadu zespotu auditoréw.
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Druga faza powinna by¢ przeprowadzona w okresie
do 3 miesi ecy od terminu pierwszej fazy, a w jej
trakcie firma najprawdopodobniej spotka sie
ponownie z auditorem z etapu pierwszego.

W jej trakcie gruntownie bada sie zgodnos¢ systemu
z wymaganiami normy ISO 9001 oraz skutecznos¢
jego wdrozenia i utrzymywania.
Zidentyfikowane przez auditoréw niezgodnosci
muszg by¢ usuniete przed przyznaniem certyfikatu
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Audit certyfikujacy

. * Najbardziej spektakularny, konczacy
proces wdrazania systemu jest etap auditu
certyfikujacego.

» Auditorzy niezaleznej i upowaznionej
(akredytowanej) jednostki badajg, a
nastepnie potwierdzajg przyznaniem
certyfikatu spetnienie wymagan normy

przez firme.
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Nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, iz audity certyfikujace
systemy zarzadzania jakoscig na zgodnosé z 1ISO
. 9001 s3 realizowane w dwoch fazach .
W ramach pierwszej fazy weryfikowana jest
dokumentacja systemu zarzadzania oraz jego
ogolne zalozenia, a takze okreslana jest gotowos¢ do
drugiej fazy auditu.
Na podstawie wynikow z pierwszej fazy planowany
jest, w porozumieniu z Klientem jednostki, termin
drugiej fazy auditu.
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W przypadku braku niezgodnosci krytycznych
(dyskwalifikujgcych) auditorzy w trakcie spotkania

zamykajacego mowia, iz beda ,rekomendowali
system zarz gdzania wdro zony w firmie do
uzyskania certyfikatu zgodno $ci ISO 9001”.

Na podstawie przygotowanej przez nich
dokumentacji audytowej oraz ich rekomendacji
certyfikat przyznawany jest przez jednostke
certyfikujaca.

W przypadku pozytywnej rekomendacji systemu
przez auditorow praktycznie nie ma mozliwosci, aby
Jednostka certyfikujgca podwazyta ich decyzje i nie

przyznata firmie certyfikatu.
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Na biezaco w trakcie auditu odpowiedzialni za

poszczegolne obszary, a na zakonczenie auditu Przeglad udyt || 2Audyty Moo ¢
auditorzy (w ramach tzw. ,spotkania zamykajgcego”) N dolumentagi | - wstepna | certfkacyiny | - okresowe recenyfikagi
przedstawi g poza rekomendacjg swoje uwagi

zaréwno pozytywne, jak réwniez negatywne

poczynione w trakcie auditu.

Sytuacja, kiedy w raporcie auditorzy umieszczajg,

niezgodnosci albo swoje negatywne spostrzezenia

pomimo ich nie przedstawienia firmie jest

niedopuszczalna i niezgodna  z praktykami Centyfikat
audytowania. wainy przez

okres 3 lat
O wszelkich niezgodnosciach i spostrzezeniach firma

pO\é\(inna dowiadywac sie od prowadzacych audit
itorow

auaitorow.
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DZIEKUJE
SERDECZNIE

ZA UWAGE!
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