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Etapy wdraania Systemu
Zarzadzania Jakéria

zgodnego z ISO 9001:2008
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Agenda

Przygotowanie zasob6w dla wdrazania
zarzadzania jakoscig w Firmie — stworzenie
$rodowiska dla skutecznego wdrozenia SZJ

Prawne aspekty systeméw jakosci

Wymagania norm systemu zarzadzania jakoscig
1SO 9000

Wdrazanie systemoéw zarzadzania jakoscig wg 1SO
9001:2008
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Przygotowanie zasobdéw .......

Finansowe ( koszty szkolenia petnomocnika,
auditoréw, koszty konsultanta, koszt pracy zatogi,
koszty materiatéw biurowych i energii, inne koszty)
Informacyjne (znajomosc filozofii SZJ, Swiadomos¢
koniecznosci doskonalenia, inne)

Ludzkie (kompetentny, Swiadomy, kreatywny
personel —w nim i najwyzsze kierownictwo)

Rzeczowe (najczesciej niewielkie potrzeby zwigzane
z SZJ)

Cele i struktura organizacyjna...
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(Prawne) aspekty systemow j&ko

Gléwne aspekty systemow jako $ci zgodnych z ISO
9001:

dobrowolno $¢

N P

zastosowanie w r6 znego typu organizacjach wymaganie
ciagtej poprawy

. nacisk na stworzenie wewn etrznego systemu w celu

osi agni gcia zamierzonych celéw okre $lonych w polityce
jako sci

w

N

. wymaganie zobowi gzania zarz adu i zaanga zowania na
wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej

ol

. wymaganie zgodno $ci z przepisami prawnymi 'Y
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(Prawne) aspekty systemow j&ko

Zrédta wymaga h prawnych i innych (4):

przepisy krajowe,
przepisy lokalne,
decyzje administracyjne indywidualne,

inne wymagania (umowy, normy itp.)
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Wymagania norm(y) systemu
zarzdzania jakécia ISO 9000

ISO 9000:2005 “Systemy zarzdzania jakécia —
Podstawowe zasady i stownictwo”

ISO 9001: 2008 “Systemy zargdzania jakécia —
Wymagani&

ISO 9004: 2000 “Systemy zarzdzania jakécia —
Wytyczne doskonalenia”

1ISO 19011:2001,Systemy zarzdzania — Auditowanie
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Wymagania norm(y) systemu
zarzdzania jakécia ISO 9000

. ZAKRES NORMY 7]
. NORMY POWOLANE

. TERMINY | DEFINICJE

. SYSTEM ZARZADZANIA JAKO $CIA

. ODPOWIEDZIALNO S€ KIEROWNICTWA

. ZARZADZANIE ZASOBAMI

. REALIZACJA WYROBU

. POMIARY, ANALIZA | DOSKONALENIE

0 N o g b~ W N P
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Wymagania norm(y) systemu
zarzadzania jakécia ISO 9000

Norma ISO 9001:2008 zostata opublikowana
15 listopada 2008 roku (w Polsce 23.02.2009r.).

W czwartym wydaniu normy:

- nie wprowadzono nowych wymaga R,

- doprecyzowano niektore istniej gce wymagania,

- zmiany maj g przewa znie redakcyjny charakter,
—— - zwiekszono kompatybilno $¢€ z ISO 14001:2004,

- wprowadzono pewne redakcyjne poprawki.
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Cykl ciggtego doskonalenia
[cykl Deminga]

/» PLANUJ

POPRAW DZIALAJ
K SPRAWDZ /

Etapy wdra zania
systemoéw
zarzadzania jako $cig

wg ISO 9001:2008
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50 9000s2005 - 12 [awestll podstawoweh
Trzecia kwestia podstawowadak wdrozyé system

Osiem krokéw (od a do h):

a) okresli¢ potrzeby i oczekiwania klienta i innych zainteresaanych
stron

b) ustanowi¢ polityk¢ jakosci i jakosciowe cele organizacji

c) okresli¢ procesy oraz odpowiedzialnfci, niezbedne do osigniecia
celéw organizacji

d) okresli¢ i zapewni¢ zasoby, niezkdne do osigniecia celéw organizaciji

e) ustalié metody pomiaru skutecznéci i efektywnasci kazdego procesu

f) zastosowa& metody pomiaru do okreslenia skuteczndci i efektywnosci

— kazdego procesu

g) okresli¢ srodki zapobiegajace powstawaniu niezgodnii oraz
eliminowa¢ ich przyczyny

h) ustanowi¢ i wdrozy¢ proces cigtego doskonalenia systemu
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Etapy post gpowania przy wdra zaniu SZJ zgodnego z ISO 9001

1. Zapoznanie przedsibiorstwa z systemem zargdzania jakoscia ISO
9000.
Przekonanie dyrektora do wdrdgenia w przedsgbiorstwie systemu
1SO9000.
Zainicjowanie przez dyrekci prac zwigzanych z opracowaniem SZJ.
Opracowanie diagnozy stanu istniejcego.
Szkolenie kadry, zatogi i przysztych auditoréw wenetrznych.
Opracowanie projektu systemu jakdci dla przedskbiorstwa,
harmonogramu wdrazania.

7. Opracowanie dokumentéw systemu jakéei.
——28. Przeszkolenie calej zatogi w zakresie systemu faiici.

9. Opracowanie planu i przeprowadzenie auditow wewgrznych.

10. Dokonanie przegydéw systemu jakdci przez kierownictwo.

11. Przeprowadzenie procedury certyfikacyjnej opracaanego SJ.

12. Utrzymanie certyfikatu.
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Etapy postpowania przy wdrazaniu SZJ zgodnego
z1SO 9001

| 1. PODJECIE DECYZJI O WDRAZANIU SYSTEMU JAKO $CI W

ORGANI}ACJI

‘ 2. OPRACOWANIE DIAGNOZY STANU ISTNIEJ ACEGO

i
3. OKRESLENIE PRZEZ ZARZAD POLITYKI JAKO $CI W
ORGANIZACJI
¥

4. SZKOLENIE KADRY, ZALOGI | AUDITOROW WEWN ETRZNYCH

3
5. OPRACOWANIE PROJEKTU SJ ORAZ HARMONOGRAMU
WDRAZANIA

3

¥

7. WDROZENIE DOKUMENTACJI | PRZEPROWADZENIE AUDITOW

WEWNETRZNYCH | PRZEGLADU ZARZADZANIA
k2

‘ 6. OPRACOWANIE DOKUMENTOW SYSTEMU JAKO S$CI

8. PRZEPROWADZENIE PROCEDURY CERTYFIKACYJNEJ

Przyktadowy harmonogram wds@nia
systemu zaeglzania jakécia

L

‘ RoDZATINAZIA ZeDANIA ‘ J—

TERMIN REALIZACIL
20072008
i

FAZA PROJEKTOWA

dpreitors

Fowotarie Dy

Disgaczs ston skiulnego Petnomocnic

Okredlen
Sekolenie
ey kierowniczs
ecky dozom techricmigs
~powssschne szhole
~sudiorow

orgamizacyi

Pelnomonik

ocestw i elacii migdzy i Pelnomocnik

Opracowarie nadely dokumentacy § szezegélowego

Petnomocrik
hamonogramy

FPelnamocnik Zespal

Opracowrie mapy procesow e,

pracowaris Fsieg Jakodc, proce s 1 a1 nadzory nad

dolumentani Zesptwicotsniowy

FAZA WDROZENIOWA
8 T T Pelnomort T
[ T2 Oprscowaie asmonogamb suaow ez i Pelomorns T
RS ey e =
cetyfiai
T4 Ustatenie prae dsigwaie? korygujacyoh Pelnomocnik ]
[ T5] Reufizacjs dzisi korygujacy ch zapobiegawezy ch Wyzmnaczers pracowricy I
] 5 i
T o oA Febomoeni: 1

'|E' PODJECIE DECYZJI O WDRA ZANIU SYSTEMU .IE. OPRACOWANIE DIAGNOZY STANU
g JAKO SCI W ORGANIZACJI é ISTNIEJACEGO
1 - - — Py
Szkolenie kadry kierowniczej Przeprowadzenie auditu stanu . ‘Q_‘ _—
istniej acego =
Wydanie zarzdzenia Prezesa Poréwnanie aktualnego SJ z
wymaganym przez ISO 9001 o e
Powotanie Petnomocnika i zespoiy o PRS— s
wdrazajacego (auditoréw) Ocena istniej acego systemu
— — —
=
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T =
; OKRESLENIE PRZEZ ZARZ AD A SZKOLENIE KADRY, ZALOGI | AUDITOROW
= POLITYKI JAKO $CI'W ORGANIZACJI P WEWNETRZNYCH
3 Wstepne s_form'u_&owanie celow | A OPRACOWANIE PROJEKTU SJ ORAZ
projakosciowych 3 i HARMONOGRAMU WDRA ZANIA
5

Zapoznanie z problematylg kadry
kierowniczej

PoLITYKA
it

=

Sformutowanie Polityki Jakosci i jej
rozpowszechnienie

Andrzej PACANA

Wyboér odpowiedniego zakresu

systemu

Zidentyfikowanie procesow i
relacji miedzy nimi

dokumentaciji i szczegétowego

Opracowanie modelu

dzm—rm

harmonogramu
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E E

T - T WDROZENIE DOKUMENTACJI |

A OPRACOWANIE DOKUMENTOW SYSTEMU A PRZEPROWADZENIE AUDITOW

P JAKOSCI P | WEWNETRZNYCH | PRZEGLADU ZARZADZANIA

6 7 p— P [ pres——

Opracowanie mapy proceséw Wdro zenie dokumentéw do
praktycznego stosowania
" PP - Audity wewn etrzne
Opracowanie lf::g:;{(acl](r)m procedur i i przegl ad zarzadzania
Opracowanie systemu nadzoru nad
dokumentami
L & L
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A PRZEPROWADZENIE PROCEDURY ELEMENTY UtATWIAJ ACE WDRAZANIE

P CERTYFIKACYJNEJ

8 = 0

Ztozenie wniosku o certyfikacig vk 1. Konsekwencja kierownictwa
Przeprowadzenie auditu zewgtrznego A/ 2. Zmiana mentalno $ci - Swiadomosé zagrozenia ze
g strony konkurencji; Wymagania ze strony klientéw
Uzyskanie certyfikatu
3. Rozwiazanie probleméw - Pozytywne przyktady
- organizaciji, ktore wdrozyly system zarzadzania
" jakoscia
4. Dobra komunikacja
5. Istniej gca juz dokumentacja systemowa
a5
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WDRAZANIE — POTENCJALNE ZRODLA TRUDNOSCI

brak zrozumienia pomi edzy zarz adzajacymi systemem i pozostatymi pracownikami
obawa przed nowym, niepewno  $€, przyzwyczajenia, plotki

zla komunikacjawewn etrzna w organizaciji

proby wprowadzania systemu na sit

brak zaanga zowania zatogi i/lub naczelnego kierownictwa, opor iniech ¢¢ pracownikow

nieprawidiowe podej $cie przy wyborze Petnomocnika

nieznajomo $é normy oraz zasad zarz adzania w $réd kierownictwa i Petnomocnika
nadinterpretacje dokonywane przez konsultantow

jednoczesnewdra Zzanie kilku systemow

wiara, ze wystarczy opisanie w procedurze, aby wszystko dzi  atato

nadmiar formalizacji nadmierne usztywnianie systemu
nieprzewidziane zdarzenia

uniemo Zzliwiaj ace reakcje na
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PYTANIA ?77?

Méwcy powinni mie € na
uwadze nie tylko to, by

wyczerpa ¢ temat, ale tak ze
by nie wyczerpa ¢ stuchaczy

Winston Churchill
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